
สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

 1 ศึกษาการดําเนินธุรกิจ

จําหนายคอมพิวเตอร  

บริษัทไอ.ที. โซน

คอมพิวเตอร จํากัด 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของบริษัท 

ไอ.ที. โซน

คอมพิวเตอรจํากัด 

2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

การจําหนายและ

ใหบริการแกลูกคา 

3. เพื่อศึกษาขั้นตอน

การประกอบ

คอมพิวเตอร 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคของ

นักศึกษาฝกงาน 

นางสาวกาญจนา  สุขสาย 

นายคําเกง  ไชยสิงห 

นายจรินทร  สุขสาย 

นายณัฐพล  หีบแกว 

นายธนพล  เลิศสีมา 

นางสาวอรอนงค  ศรี

ประสาน 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสถานประกอบการ 

1. แนวคิดการตลาด “ราคาที่ถูกกวา ดวยการบริการที่ดีกวา” 

2. โครงสรางการบริการงาน ผูจัดการการบริหารงานในบริษัท แผนกขายมีหนาที่

ใหบริการใหความสะดวกแกลูกคา แผนกบัญชีมีหนาที่เกี่ยวกับการเงิน ออกใบเสร็จ 

และภาษีตาง ๆ แผนกคงคลังทําหนาที่ตรวจเช็คสินคา แผนกเคลมทําหนาที่สงสินคา

ไปเคลมใหลูกคา แผนกชางซอมมีหนาที่ใหบริการซอมทั้งในและนอกสถานที่ 

3. จํานวนและรอยละของบุคลากร  บุคลากรทั้งหมด 16 คน เพศชาย 7 (รอยละ 43.75) 

เพศหญิง 9 (รอยละ 56.25) 

ตอนที่ 2 วิธีการการจําหนายและใหบริการแกลูกคา 

1. ดานแผนกขายใหบริการแกลูกคา คือ ขายสินคาหนาราน และใหความสะดวกแกลูกคา 

2. ดานแผนกบัญชีที่ใหบริการแกลูกคาคือ ทําบัญชีเจาหนี้,ลูกหนี้ ออกใบเสร็จใหแก

ลูกคา รวมยอดรายจายในแตละเดือน ฯลฯ 

3. ดานแผนกคงคลังที่ใหบริการแกลูกคา คือ รับสินคา สงสินคา เช็คสต็อกสินคา 

4. ดานแผนกเคลมที่ใหบริการแกลูกคา คือ รับสินคาสงเคลมไปยังศูนยบริการใหญ รับ

สินคาที่ไดรับการเคลมแลวกลับมา 

5. ดานแผนกชางซอมที่ใหบริการแกลูกคา คือ ใหบริการในดานการซอม ใหบริการ

ทดลองอุปกรณตาง ๆ กอนที่ลูกคาจะซื้อ ใหบริการยกของสงลูกคา ใหบริการออก

ซอมนอกสถานที่ 

ตอนที่ 3 ขั้นตอนการประกอบคอมพิวเตอร 

1. จัดเตรียมอุปกรณ 

2. ติดตั้ง CPU เขากับเมนบอรด 

3. ติดตั้งพัดลม CPU เขากับเมนบอรด 

4. ติดตั้งแรมเขากับเมนบอรด 

5. ติดตั้งเมนบอรดเขากับเคส 

 ครูนิเทศ ไดแก 

1. นางสาวสุภาพร  ไชยชนะ 

2. นางสุนันทา  กสิพันธ 

3. นายเทพลิขิต  ศิริวงศ  

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

6. ติดตั้งฟล็อบปดิสก 

7. ติดตั้งฮารดดิสก 

8. ติดตั้ง CD-ROM หรือ DVD-ROM 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคในการปฏิบัติงานของนักศึกษาฝกงาน  

 นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.85) 

พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยูในระเบียบวินยั ( x  = 

5.00) ซื้อสัตยสุจริต อดทน และขยันในการทํางาน ( x  = 5.00) การแตงการสภาพเรียบรอยและ

ถูกตองตามระเบียบ ( x  = 5.00) มีความรอบคอบในการทํางาน ( x  = 5.00) ผลงานไดมาตรฐาน 

( x  = 5.00)  เปนตน 

       นักศึกษามีจํานวนชั่วโมงทํางาน  คนละ 345 ชั่วโมง 

2 ศึกษาธุรกิจใหบริการ

สินเชื่อเกษตรของ

ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร 

สาขาเขื่องใน 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของ

ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

สาขาเขื่องใน 

2. เพื่อศึกษาและ

ปฏิบัติการใช

เทคโนโลยี

สํานักงาน

ใหบริการลูกคา

ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

นางสาวจิราพันธ  แทงหิน 

นางสาวปยนุช  รองทอง 

นางสาวพณิดา  เสอืเคน 

นางสาวอนงคลักษณ   

ทั่งทอง 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสถานประกอบการ 

1. วัตถุประสงค มุงใหความชวยเหลือทางการเงิน เพื่อสงเสริม อาชีพการเกษตร หรือการ

ดําเนินงาน ของ กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร ตลอดจนสงเสริมให เกษตรกร 

หรือสหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยางอื่น ที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 

เพื่อเพิ่มรายไดใหแก ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับ

ธนาคารพานิชทั่วไปอีกดวย 

2. วิสัยทัศน ธ.ก.ส. เปนธนาคารพัฒนาชนบทที่มันคง มีการจัดการที่ทันสมัย เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย 

3. โครงสรางในการบริหารงานของ ธ.ก.ส. สาขาเขื่องใน (สาขายอยบานกอก) นายชาญ

ชัย บํารุงกุล หัวหนาหนวยเขื่องใน หนาที่ ควบคุมดูแลบุคลากรในสํานักงาน 

นายถวัลย รุงเรือง ตําแหนง หัวหนาหนวยบานกอก หนาที่ ควบคุมดูแลบุคลากรใน

สํานักงาน นายบัญชา  หอมหวน ตําแหนง ผูชวยหัวหนาหนวย หนาที่ ชวย

ควบคุมดูแลบุคลากรและงานทั่วไป นายศาศวัติ   ดีอยู และนายวิชชุกร  รัตนา 

ตําแหนง พนักงานสินเชื่อ หนาที่ ปลอยสินเชื่อใหกับสมาชิก นางปราณี ทองพุม และ

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

สาขาเขื่องใน 

(สาขายอยบาน

กอก) 

3. เพื่อศึกษาและ

ปฏิบัติใหบริการ

ดานสินเชื่อและ

สวัสดิการอื่น ๆ 

แกสมาชิก 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคที่เกิดขึ้น

จากการฝกงาน

ภายนอก 

นางกุหลาบ  โหมขุนทด ตําแหนง พนักงานการเงิน หนาที่ ทํารายการฝาก-ถอนใหกับ

สมาชิก นางวันทา บุญคั่ง ตําแหนง พนักงานทําความสะอาด หนาที่ รับผิดชอบทุก

อยางในสํานักงาน 

4. จํานวนและรอยละของบุคลากร บุคลากรทั้งหมด 8 คน เพศชาย 5 (รอยละ 62.5) เพศ

หญิง 3 (รอยละ 37.5) 

ตอนที่ 2 การปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสํานักงานใหบริการลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สาขาเขื่องใน (สาขายอยบานกอก) 

1. การปฏิบัติงานใหบริการลูกคา คือ การเขียนสินเชื่อเงินดวน (A-Cash)  การเก็บขอมูล

รายคน คนขอมูลรายคน แยกประเภทและรายละเอียดของใบฝาก-ใบถอน และเช็ค 

2. ปฏิบัติการใชเทคโนโลยีสํานักงาน คือ ใชงานเครื่องถายเอกสาร รุน AR-201 ยี่หอ 

Sharp เครื่องคอมพิวเตอร รุน Pentium 4 ยี่หอ Intel โดยใชงานโปรแกรมประยุกต 

Word,Excel โทรศัพทตั้งโตะ และโทรสาร รุน p236 ยี่หอ personal 

ตอนที่ 3 การใหบริการดานสินเชื่อและสวัสดิการอื่น ๆ แกสมาชิก 

1. ดานสินเชื่อเกษตรกรรายคน 

2. ดานสินเชื่อรายสถาบันการเกษตร 

3. ดานสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

4. ดานสินเชื่อนอกภาคการเกษตร 

5. ดานสินเชื่อวิสาหกิจชุมชน 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคทีเ่กิดขึ้นจากการฝกงานภายนอก จากผลการศึกษาปรากฏวา 

นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( x  = 4.61) 

พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยูในระเบียบวินยั ( x  = 

5.00) ซื้อสัตยสุจริต อดทน และขยันในการทํางาน ( x  = 5.00) การแตงการสภาพเรียบรอยและ

ถูกตองตามระเบียบ ( x  = 5.00) มีความรอบครอบในการทํางาน ( x  = 5.00) ผลงานได

มาตรฐาน ( x  = 5.00)  เปนตน 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

3 ศึกษางานธุรการและ

การบริการดานการเงิน

ของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สาขา เมือง

อุบลราชธานี 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของ

ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

สาขาอุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษา

ระบบงานธุรการ 

การบริการดาน

การเงินและบริการ

ดานสินเชื่อของ

ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและ

สหกรณการเกษตร 

3. เพื่อฝกปฏิบัติงาน

ของธุรการ การ

บริการดานการเงิน

และบริการดาน

สินเชื่อแกสมาชิก

และลูกคา 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคที่เกิดขึ้น

จากการฝกงาน

นางสาวกรรณิการ  คูณภาค 

นางสาวขวัญเรือน  กลไกล 

นางสาวทับทิม  ปสสาสิงห 

นางสาวมณีวรรณ   

ทอนทอง 

นางสาวสาวิตรี  ปกระโทก 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสถานประกอบการ 

1. วัตถุประสงค มุงใหความชวยเหลือทางการเงิน เพื่อสงเสริม อาชีพการเกษตร หรือการ

ดําเนินงาน ของ กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร ตลอดจนสงเสริมให เกษตรกร 

หรือสหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยางอื่น ที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 

เพื่อเพิ่มรายไดใหแก ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับ

ธนาคารพานิชทั่วไปอีกดวย 

2. วิสัยทัศน ธ.ก.ส. เปนธนาคารพัฒนาชนบทที่มันคง มีการจัดการที่ทันสมัย เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย 

3. พันธกิจ คือ 1) การจัดหาแหลงเงินใหเพียงพอสําหรับภารกิจของธนาคาร 2) ใหบริการ

สินเชื่อโดยใหโอกาส และดูแลเกษตรกรใหสามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 3) 

พัฒนาบริการใหมที่เกษตรกรตองใช และเพิ่มจุดบริการที่เขาถึงไดงายโดยไมเพิ่มภาระ

ทางการเงินของเกษตรกรจนเกินสมควร 4) พัฒนาและใหบริการที่จะสงเสริมให

เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

4. การบริหารงาน มีการจัดโครงสรางองคกรในลักษณะของการกระจายอํานาจ หนาที่ 

และความรับผิดชอบ โดยแบงสวนงาน ปฏิบัติการ เปนลําดับขั้นดังนี้ 1) ระดับฝาย 

จํานวน 22 ฝาย 2) ระดับกอง จํานวน 49 กอง 3) ระดับสํานักงาน จํานวน 10 สํานักงาน 

4) ระดับกลุมงาน จํานวน 1 กลุมงาน 5) ระดับสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดและสาขา 

ประกอบดวย สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จํานวน 75 สํานักงาน ตลาดกลาง 1 แหง สาขา 

577 สาขา กองทุนธนาคารอิสราม 93 แหง สาขายอย 368 สาขา หนวยอําเภอ 946 

หนวย 

5. ขอมูลบุคลากร ธ.ก.ส. สาขาอุบลราชธานี มีบุคลากรทั้งหมด 25 คน ชาย 14 คน (รอย

ละ 66) หญิง 11 คน (รอยละ 44) 

ตอนที่ 2 ระบบงานธุรการ การบริการดานการเงินและบริการดานสินเชื่อของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

ภายนอก 1. ระบบงานธุรการ การรับหนังสือ การสงหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ  

2. การบริการดานการเงิน ออมทรัพยทวีสิน ออมทรัพยทวีโชค การเตรียมเอกสารมาเปด

บัญชีแตละประเภท 

3. การบริการดานสินเชื่อ คือ เงินกูระยะยาว เงินกูระยะสั้น เงินดวน 

ตอนที่ 3 ปฏิบัติงานของธุรการ การบริการดานการเงินและบริการดานสินเชื่อแกสมาชิกและ

ลูกคา  

 นักศึกษาไดปฏิบัติงาน 74 รายการ 1,490 ครั้ง งานที่ทําคือ ถายเอกสาร คิดเปนรอยละ  

11.17 คนหาเอกสาร คิดเปนรอยละ 9.36 จัดเก็บเอกสาร คิดเปนรอยละ 5.89 สงเอกสารคิดเปน

รอยละ 5.22 เรียงบัตรคิว คิดเปนรอยละ 4.68 กรอกใบฝากเงินฉลากออมทรัพยทวีสิน คิดเปนรอย

ละ 4.35 เขียนเอกสารคําขอทําบัตรเอทีเอ็ม คิดเปนรอยละ 4.21 กรอกใบถอนเงิน คิดเปนรอยละ 

3.88 ลงทะเบียนสมุดออมทรัพยใชสมุด ติดเปนรอยละ 3.41 และกรอกใบฝากเงิน คิดเปนรอยละ 

2.81 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคที่เกิดขึ้นจากการฝกงานภายนอก 

 คุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.97) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอแลวพบวาพฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การแตงการสุภาพเรียบรอย ( x  

= 5.00)  มีความตั้งใจและสนใจในงานอยูเสมอ ( x  = 5.00)  ปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยู

ในระเบียบวินัย ( x  = 5.00)  ตรงตอเวลาและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ( x  = 5.00)  มีน้ําใจ

ใหความรวมมือและทํางานรวมกับผูอื่นไดดี ( x  = 5.00) เปนตน 

 

4 ศึกษาการดําเนินธุรกิจ

ใหบริการดานการเงิน

ของสหกรณออมทรัพย

ครูอุบลราชธานี จํากัด 

1. เพื่อศึกษา

ขอมูลพื้นฐาน

สหกรณออม

ทรัพยครูอุบล

ฯ จํากัด 

นางสาวสุภาภรณ  ถาดทอง 

นางสาวปรียาภร  ปานแดง 

นางสาวดวงมณี  จนัทรแรม 

นางสาวทิพฤทัย  ดวงทอง 

นายสนอง  เพชรสทิธิ์ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานสหกรณออมทรัพยครูอุบลฯ จํากัด 

1. วิสัยทัศน จะชวยเสริมสรางและความมั่นคง สมาชิกมีความมั่นใจ ไดรับบริการและ

สวัสดิการที่พึงพอใจภายใตการดําเนินงานที่ยึดหลัก สมาชิกสําคัญที่สุด 

2. พันธกิจ  1) รักษาความเปนหนึ่ง ทั้งการบริหารและการบริการ 2) สมาชิกตองไดรับ

การบริการที่ดีขึ้นในทุก ๆ ดาน 3) เปนสมาชิกยาวนานสวัสดิการตองดีขึ้นในทุก ๆ 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

2. เพื่อศึกษา

ระบบงาน

ธุรการ บัญชี 

สินเชื่อ 

การเงินและ

การบริการ

สมาชิก 

3. เพื่อฝก

ปฏิบัติการ

ทํางาน ดาน

ธุรการ 

สินเชื่อ 

การเงิน และ

งานบัญชีใน

สํานักงาน 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะ

อันพึง

ประสงคของ

นักศึกษา

ฝกงาน 

ดาน 4) บุคลากรมีความรูดี มีทักษะในการทํางาน 

3. กลยุทธ  1) นําระบบธรรมมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ 2) มีบุคลากรแนะนํา 

ตอนรับดวยไมตรีจิต 3) เพิ่มรูปแบบสวัสดิการใหม ๆ แกสมาชิก 4) พัฒนาบุคลากรให

มีความรูกาวทันเทคโนโลยี 

4. เปาหมาย 1) พัฒนาระบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 2) สมาชิกที่มาติดตอไดรับ

การตอนรับที่ดี รวดเร็ว ประหยัดเวลา 3) ใหสวัสดิการครอบคลุมแกสมาชิกทุก

ประเภททั้งผูฝาก ผูกู ผูค้ําประกัน 4) บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรู อยาง

สม่ําเสมอ 

ตอนที่ 2  ระบบงานธุรการ บัญชี สินเชื่อ การเงินและการบริการสมาชิก 

1. งานธุรการ มีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําสมาชิก รายงานการประชุมตาง ๆ  รับสง

เอกสารใหแกฝายงานตาง ๆ 

2. งานการบัญชี มีหนาที่ในการจัดทําบัญชีของสหกรณใหเปนปจจุบัน มีเอกสาร

ประกอบการลงบัญชีอยางชัดเจน ถูกตอง และงายตอการตรวจเช็ค 

3. งานใหบริการดานสินเชื่อ ใหบริการเงินกูแกสมาชิก ใหคําปรึกษาแนะนําสมาชิก 

จัดเรียงเอกสารการขอกูและตรวจสอบเงิน 

4. งานการเงิน มีหนาที่ในการรับฝากถอนเงินของสมาชิก จายชําระเงินกูใหแกสมาชิก

ที่มากูเงิน นําเงินเขาฝากธนาคาร และจัดทํางบการเงินของสหกรณใหเปนปจจุบัน 

ตอนที่ 3 ปฏิบัติการทํางาน ดานธุรการ สินเชื่อ การเงิน และงานบัญชีในสํานักงาน 

1. การปฏิบัติงานธุรการ ก) รับจดหมายมาแลวตองทําการลงเวลา และตอกเลขที่ของ

จดหมายพรอมกับรันวันที่ เดือน และป พ.ศ. ข) เขียนชื่อของจดหมายลงในสมุดลงรับ

หนังสือ ค) ตรวจดูวาเอกสารที่สงมานั้นเปนของฝายไหน แลวจัดการสงเอกสารให

ฝายนั้น ๆ เซ็นรับภายในวันที่จดหมายถึงและอยางชาไมเกิน 1 วันที่จดหมายมาถึง 

2. การปฏิบัติงานดานสินเชื่อ ก)  กูเงินเพื่อเคหะสงเคราะห (ไถถอน) ข)  กูเงินเพื่อ

ยานพาหนะ  ค)  กูเงินเพื่อลงทุนประกอบอาชีพ ง)  กู IT หรือกูคอมพิวเตอร จ)  กู

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

สามัญรายวัน ฉ)  กูเพื่อเหตุฉุกเฉิน 

3. การปฏิบัติงานดานการเงิน ก)  สมุดฝากเงินถอนเงิน ข)  ทํารายการเปดบัญชีใหม 

4. การปฏิบัติงานดานงานทะเบียนหุนกู ก)  หาใบเสร็จของโรงเรียนตาง ๆ ข)  คัดแยก

เอกสาร และจัดเรียงตามรายละเอียด ค)  คัดแยกเอกสารประจําวันหักลบ ประจําวัน

ยกเวนเงินสด ประจําวันเฉพาะเงินสด ง)  หาใบเสร็จรับเงินบํานาญใหแกสมาชิก 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

 คุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.62) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอแลวพบวาพฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก  การแตงการสุภาพเรียบรอย ( x  = 5.00)  

ซื้อสัตยสุจริต อดทน และขยันในการทํางาน ( x  = 5.00) ปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยูใน

ระ เบี ย บวิ นั ย  ( x  = 4 . 8 0 )  ผลง านได ม าตรฐ าน  

( x  = 4.80)  เปนตน 

5 ศึกษางานธุรการและ

การใหบริการดาน

สินเชื่อของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ

การเกษตรสาขาเขื่องใน 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของ ธ.ก.ส. 

เขื่องใน 

2. เพื่อศึกษาระบบงาน

ธุรการและการ

ใหบริการสินเชื่อ

ของ ธ.ก.ส. เขื่องใน 

3. เพื่อฝกปฏิบัติงานใน

สํานักงานของ

สถาบันการเงินของ

สมาชิก ธ.ก.ส. เขื่อง

ใน 

4. เพื่อศึกษา

นางสาววารุณี  ทองสลับ 

นางสาวศิริรัตน   

ภารสุวรรณ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของ ธ.ก.ส. เขื่องใน 

1. วัตถุประสงค มุงใหความชวยเหลือทางการเงิน เพื่อสงเสริม อาชีพการเกษตร หรือการ

ดําเนินงาน ของ กลุมเกษตรกรหรือสหกรณการเกษตร ตลอดจนสงเสริมให เกษตรกร 

หรือสหกรณการเกษตร สามารถประกอบอาชีพอยางอื่น ที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร 

เพื่อเพิ่มรายไดใหแก ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งใหบริการรับฝากเงินเชนเดียวกับ

ธนาคารพานิชทั่วไปอีกดวย 

2. วิสัยทัศน ธ.ก.ส. เปนธนาคารพัฒนาชนบทที่มันคง มีการจัดการที่ทันสมัย เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอย 

3. โครงสรางในการบริหารงานของ ธ.ก.ส. สาขาเขื่องใน นายบรรหาร อาชวานันทกุล 

ผูจัดการสาขาเขื่องใน นายสานิตย  คลังทอง ผูชวยผูจัดการสาขาเขื่องใน นางปราณี  

ทองพุม  หัวหนาการเงิน  นางสาวพรพิมล  โมฟชาติ หนักงานการเงิน 7  นางสาวเจนจิ

รา  สําราญรื่น ผูชวยพนักงานการเงิน นางกุหลาบ  โหมขุนทด  พนักงานการเงิน 7  

นางอัญชลี นิสดล  พนักงานการเงิน 7 นางพรผกา  บัวศรียอด  หัวหนาธุรการ  นายภัค

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคของ

นักศึกษาฝกงาน 

ดี  ทับทิมหิน  พนักงานการบริการพาหนะ 3 นางสาวอัญชลี  บุญอารี  ผูชวยพนักงาน

ธุรการ  นางสาวลัดดาวัลย  บุญประภาร  ผูชวยพนักงานบริการ  นายอนูญ  สาริบุตร 

ผช. ผจข. ดานพัฒนาธุรกิจ นายถวัลย  รุงเรือง  หัวหนาหนวยธุรกิจบานกอก ฯลฯ 

4. ขอมูลบุคลากร ธ.ก.ส. เขื่องใน มีบุคลากรทั้งหมด 28 คน ชาย 20 คน (รอยละ 71.43) 

หญิง 8 คน (รอยละ 28.57) 

ตอนที่ 2 ระบบงานธุรการและการใหบริการสินเชื่อของ ธ.ก.ส. เขื่องใน 

1. ระบบงานธุรการ การรับหนังสือ การสงหนังสือ เอกสารที่เกี่ยวของ  

2. การบริการดานการเงิน ออมทรัพยทวีสิน ออมทรัพยทวีโชค การเตรียมเอกสารมาเปด

บัญชีแตละประเภท 

3. การบริการดานสินเชื่อ คือ เงินกูระยะยาว เงินกูระยะสั้น เงินดวน 

ตอนที่ 3 ปฏิบัติงานในสํานักงานของสถาบันการเงินของสมาชิก ธ.ก.ส. เขื่องใน 

1. ดานสินเชื่อเกษตรกรรายคน 

2. ดานสินเชื่อรายสถาบันการเกษตร 

3. ดานสินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

4. ดานสินเชื่อนอกภาคการเกษตร 

5. ดานสินเชื่อวิสาหกิจชุมชน 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

 จากผลการศึกษาปรากฏวา นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูใน

ระดับมาก( x  = 4.16) พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก รูจักใชเครื่องมือและอปุกรณตาง ๆ ได

อยางถูกตอง ( x  = 5.00) มีน้ําใจใหความรวมมือ และทํางานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี ( x  = 

5.00) การแตงการสภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ ( x  = 4.00) มีความรอบครอบในการ

ทํางาน ( x  = 4.00) ผลงานไดมาตรฐาน ( x  = 4.00)  เปนตน 

 

 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

6 ศึกษางานธุรการและ

การใหบริการประชาชน

องคการบริหารสวน

ตําบลกอเอ อําเภอเขื่อง

ใน 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานใน

สํานักงานของ 

อบต. 

2. เพื่อศึกษา

ระบบงานธุรการ 

การใหบริการแก

ประชาชนของ 

อบต. 

3. เพื่อฝกทักษะการ

ทํางานใน

สํานักงานของ 

อบต. 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคของผู

ฝกงานในสถาน

ประกอบการ 

นางสาวนุชจิรา  สระเกตุ 

นางสาวผกาวรรณ  แปน

สุทธิธรรม 

นางสาวศิริพร  กลิ่นหอม 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานในสํานักงานของ อบต. กอเอ 

1. วิสัยทัศน  กอเอตําบลนาอยู  ควบคูเกษตรอินทรีย  มีศิลปาชีพสรางงาน  สืบสาน

วัฒนธรรมประเพณี  มุงหลักธรรมาภิบาล  เนนการพัฒนา  สูชุมชนเขมแข็ง 

2. วัตถุประสงค 1)  เพื่อเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐ  

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน  2)  เพื่อสรางโอกาส การเรียนรู คูคุณธรรม 

จริยธรรมอยางตอเนื่อง 3)  เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคาของสินคา 4)

เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนเปนเครือขาย เปนรากฐานพัฒนาเศรษฐกิจ 5)  เพื่อสราง

ภูมิคุมกันและระบบบริหารความเสี่ยงใหกับภาคการเงิน การคลัง 6)  เพื่อสรางระบบ

การแขงขันดานการคาและการลงทุนใหเปนธรรม 

3. จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา  1)  การบริการจัดการมีประสิทธิภาพ ตามแนวธรรมมาภิ

บาล  2)  การคมนาคมสะดวก 3)  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น 

4)  ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพียงพอและทั่วถึง 5)  ประชาชนดําเนินชีวิต

ต า ม แ น ว เ ศ ร ษ ฐ กิ จ พ อ เ พี ย ง   

6)  ประชาชนมีความคลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  7)  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

8) ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 9)  สงเสริม

การศึกษา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปญญา 

4. โครงสรางองคการ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูบริหารสูงสุด โดยแบงสาย

การบริหารออกเปนสองสวน เปนฝายสภา  อบต.กอเอ และ นายก อบต. 

-  ฝายสภา อบต.กอเอ ประกอบไปดวย รองประธานสภา-เลขาสภา รองประธานสภา 

และสมาชิก อบต. ทั้งหมด 9 หมูบาน 

-  นายก อบต. รองนายก 2 คน เลขานายก ปลัด อบต. นักบริหารงาน สน. อบต. สวน

การคลัง สวนโยธา สวนการศึกษาและวัฒนธรรม 

5. ขอมูลบุคลากร องคการบริหารสวนตําบลกอเอ มีบุคลากรทั้งหมด 17 คน ชาย 11 คน 

(รอยละ 64.70) หญิง 6 คน (รอยละ 35.30) 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

ตอนที่ 2 ระบบงานธุรการ การใหบริการแกประชาชนของ อบต. 

1. ใชงานคอมพิวเตอร 

2. การสงแฟกซ 

3. การใหบริการประชาชน 

4. การโทรศัพท 

ตอนที่ 3 ทักษะการทํางานในสํานักงานของ อบต. 

1. ฝกปฏิบัติงานในการใหบริการแกประชาชน 

2. การทําบัญชีรายรับรายจาย 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

 จากผลการศึกษาปรากฏวา นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ( x  = 4.25)  พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การแตงกายสุภาพเรียบรอยและ

ถูกตองตามระเบียบ  ตรงตอเวลาและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติงานตามคําสั่งและวาง

ตนอยูในระเบียบวนิัยมีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความตั้งใจและสนใจในงานอยูเสมอ 

7 ศึกษาระบบงานและการ

จัดเก็บภาษีแตละ

ประเภทของสํานักงาน

สรรพกรพื้นที่สาขา

เขื่องใน 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของ

สํานักงานสรรพกร

พื้นที่สาขาเขือ่งใน 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอน

การจัดเก็บภาษีแต

ละประเภท 

3. เพื่อฝกปฏิบัติการ

บันทึกแบบฟอรม

ภาษีและการใช

เครื่องใชใน

นางสาวจันธิมา  สมคะเน 

นางสาวภิญญา  โคงอาพาธ 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานสรรพกรพื้นที่สาขาเขื่องใน 

1. วัตถุประสงค 

   -  เพื่อเปนหนวยรับแบบฯ รับคํารอง และจัดเก็บภาษีในเขตทองที่ 

   -  เพื่อเปนหนวยสํารวจและติดตามผูเสียภาษีในเขตทองที่ 

   -  เพื่อเปนหนวยประชาสัมพันธและใหคําแนะนําการยื่นแบบฯผานอินเตอรเน็ต

ใหแกผูเสียภาษี 

2. วิสัยทัศน 

   -  ระบบงานมาตรฐานสากล 

   -  เพื่อบริการประชาชน 

   -  เก็บภาษีทั่วถึงเปนธรรม 

   -  กรมสรรพากร เต็มที่ เต็มใจ ใหประชาชน 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

สํานักงาน 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคที่เกิดจาก

การฝกงานภายนอก 

   -  กรมสรรพากร ถูกตองภูมิใจ ใหชาติ 

3. โครงสรางในการบริหารงาน 

   -  นายสุรสิทธิ์  ทองกุล ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 6 ปฏิบัติงานใน

ฐานะสรรพากรพื้นที่ที่สาขาเขือ่งใน 

   -  นายเสกสรร  ชมจุมจัง ตําแหนง เจาหนาที่ สรรพากร 5  ปฏิบัติหนาที่ผูชวย

สรรพากรพื้นที่ สาขาเขื่องใน 

4. ขอมูลบุคลากร  มีบุคลากรทั้งหมด 2 คน เปนชายทั้งหมด 

ตอนที่ 2 ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีแตละประเภท 

1. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

2. ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย 

3. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 

4. ภาษีเงินไดนิติบุคคลหัก ณ ที่จาย 

ตอนที่ 3 บันทึกแบบฟอรมภาษีและการใชเครื่องใชในสํานักงาน 

1. การบันทึกแบบฟอรมภาษี 

-  รับแบบ 

-  กรอกขอมูลผูที่มาเสียภาษ ี

-  คํานวณภาษ ี

-  ออกใบเสร็จ 

2. การใชเครื่องใชในสํานักงาน 

-  เครื่องคอมพวิเตอร 

-  เครื่องออกใบเสรจ็ 

-  เครื่องพิมพดีด 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคทีเ่กิดจากการฝกงานภายนอก นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะ

อันพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด( x  = 4.25)  พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การ

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

แตงกายสุภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ  ตรงตอเวลาและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

ปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยูในระเบียบวินยัมีทัศนคติที่ดีตอองคการ มีความตั้งใจและ

สนใจในงานอยูเสมอ 

8 ศึกษางานธุรการและ

การใหบริการประชาชน

องคการบริหารสวน

ตําบลหวยขา อําเภอ

บุณฑริก 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานขององคการ

บริหารสวนตําบล

หวยขา 

2. เพื่อศึกษาการจัดเก็บ

ภาษีรายไดของ

องคการบริหารสวน

ตําบลหวยขา 

3. เพื่อศึกษาและ

ปฏิบัติการใช

เทคโนโลยี

สํานักงานเกี่ยวกับ

การบริการ

ประชาชน 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคที่เกิดจาก

การฝกงานภายนอก 

นางสาวสุมาลัย  วรรณลา ตอนที 1 ขอมูลพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลหวยขา 

1. วัตถุประสงค 

-  เพื่อสรางโอกาสการเรียนรูคูคุณธรรม จริยธรรมอยางตอเนื่อง 

-  เพื่อเพิ่มศักยภาพของชุมชนเปนเครือขาย เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจ 

-  เพื่อปรับโครงสรางการผลิตสูการเพิ่มคุณคาของสินคา 

-  เพื่อสรางภูมิคุมกนัและระบบบริหารความเสี่ยงใหกับภาคการเงินการคลัง 

-  เพื่อสรางระบบการแขงขันคานการคาและการลงทุนใหเปนธรรม 

-  เพื่อเสริมสรางความอุดมสมบูรณของทรัพยากรของทรัพยากรธรรมชาติและคุณคา

ความหลายกหลายทางชีวภาพ 

-  เพื่อเสริมสรางธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศสูภาครัฐภาคเอกชนและ

ภาคประชาชน 

2. จุดมุงหมาย 

-  การบริการจัดการมีประสิทธิภาพ ตามแนวธรรมมาภิบาล   

-  การคมนาคมสะดวก  

-  การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาทองถิ่น  

-  ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพียงพอและทัว่ถึง  

-  ประชาชนดําเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจพอเพยีง           

-  ประชาชนมีความคลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  -  ประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดี  

-  ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  

-  สงเสริมการศึกษา อนุรักษศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมปิญญา 

-  ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยโรคเอดส และผูดอยโอกาสไดรับการชวยเหลือ 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นายสมพร เทพมา 

2. นางสุรีย  เทพมา 

3. นายสมชาย  รักรี 

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

3. พันธกิจ 

-  จัดใหมีและบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา 

-  จัดใหมีน้ําดื่มน้ําใช และน้ําเพื่อการเกษตร 

-  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการศึกษาและสาธารณะสุข 

-  ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการเมืองการปกครอง 

-  อนุรักษและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงานมของทองถิ่น และภมูิปญญา

ชาวบาน 

-  จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสงเสรมิการทองเที่ยว 

-  บํารุงและสงเสริมอาชีพราษฎร และพัฒนาการคาตามแนวชายแดน 

-  สงเสริมการทําเกษตรอินทรีย 

-  พัฒนาทรัพยากรมนุษยและชุมชนใหเขมแข็ง สามารถพึงตนเองได 

-  พัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 

4. โครงสรางองคการ ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนผูบริหารสูงสุด โดยแบงสาย

การบริหารออกเปนสองสวน เปนฝายสภา  อบต.หวยขา และ นายก อบต. 

-  ฝายสภา อบต.หวยขา ประกอบไปดวย รองประธานสภา-เลขาสภา รอง

ประธานสภา และสมาชิก อบต. ทั้งหมด 14 หมูบาน 

-  นายก อบต. รองนายก 2 คน เลขานายก ปลัด อบต. นักบริหารงาน สน. อบต. สวน

การคลัง สวนโยธา สวนการศึกษาและวัฒนธรรม 

5. บุคลากรขององคการ อบต.หวยขา มีบุคลากรทั้งหมด 18 คน เปนชาย 10 คน (รอยละ 

55.55) หญิง 8 คน (รอยละ 44.45) 

ตอนที่ 2 การใชเทคโนโลยีสํานักงานและการใหบริการประชาชน 

1. ใชเครื่องถายเอกสาร 

2. ใชงานโทรศัพทตั้งโตะ 

3. การรับ-สงแฟกซ 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

ตอนที่ 3 การใหบริการประชาชน 

1. การเขียนใบเสร็จภาษีที่ดินใหกับประชาชน 

2. การกรอก ผท.4 

3. การเก็บใบเสร็จ 

4. ประชาชนมาลงสมัคร อบต. และนายก อบต. 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

 จากผลการศึกษาปรากฏวา นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

 ( x  = 4.85)  พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก การแตงกายสุภาพเรียบรอยและถูกตองตาม

ระเบียบ  ตรงตอเวลาและมาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ปฏิบัติงานตามคําสั่งและวางตนอยูใน

ระเบียบวินัยมีทศันคติที่ดีตอองคการ มีความตั้งใจและสนใจในงานอยูเสมอ ( x  = 5.00)   

9 ศึกษาเทคนิคการขาย

และระบบบัญชีในธุรกิจ

จําหนายคอมฯและ

อุปกรณคอมฯ ของ

บริษัทบายคอมพ ชอป

ปงมอลล จํากัด 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของบริษัท

บายคอมพ ชอปปง

มอลล จํากัด 

2. เพื่อศึกษาเทคนคิ

การขายและระบบ

บัญชีในธุรกิจ

จําหนาย 

3. เพื่อศึกษาขั้นตอน

การปฏิบัติงานระบบ

บัญชีและขั้นตอน

การปฏิบัติการขาย

ใหลูกคา 

นางสาวรัตนภรณ  นนทะ

การ 

นางสาวนุชจรีย  สีเชียง

พิมพ 

นางสาวราตรี  เข็มเพ็ชร 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของบริษัทบายคอมพ ชอปปงมอลล จํากัด 

1. วิสัยทัศน 

-  มุงมั่นพัฒนาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 

-  สงเสริมสนับสนุนความรูทางเทคโนโลยี 

2. พันธกิจ 

-  มุงมั่นเปนผูนําดานอุปกรณไอทีในราคายอมเยา 

-  ใหการสนับสนุนและใหขอมูลความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 

3. บุคลากร 

-  ผูจัดการ 

-  พนักงาน 

-  แมบาน 

4. ลักษณะงานของสถานประกอบการ 

  ขายสินคาและอุปกรณไอทีทุกประเภท ทั้งในและตางประเทศ 

ครูนิเทศ ไดแก 

1. นางสาวสุภาพร  ไชยชนะ 

2. นางสุนันทา  กสิพันธ 

3. นายเทพลิขิต  ศิริวงศ  

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคของ

นักศึกษาฝกงาน 

5. จํานวนบุคลากร บุคลากรทั้งหมด 15 คน ชาย 9 คน (รอยละ 60 ) หญิง 6 คน (รอยละ 

40) 

ตอนที่ 2 เทคนิคการขายและระบบบัญชีในธุรกิจจําหนาย 

1. เทคนิคการขาย 

-  แสวงหารายชื่อสินคา 

-  เตรียมตัวกอนเขาพบ 

-  การเขาพบ 

-  การปดการขาย 

2. ระบบบัญชี 

-  ระบบบัญชีจะชวยใหการบันทึกบัญชีเปนไปอยางครบถวน 

-  ระบบบัญชีทําใหขอมูลมีความนาเชือ่ถือ 

-  ขอมูลจากระบบบัญชี นํามาใชในการควบคุมงานตาง ๆ  

-  การบันทึกรายการในสมุดบันทึกรายการขั้นตน 

ตอนที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชีและขั้นตอนการปฏิบัติการขายใหลูกคา 

1. ระบบการออกบิลคอมพิวเตอร 

-  ออกบิล เครื่องชดุ,N/B 

-  ออกบิลผาน ใบสงของชั่วคราว   

2. การตัด Stoke เครื่องชุด, N/B 

3. การลงบัญชีการสงเงินสงยอดรวมประจําวัน 

4. การขายโดยการเขาพบลูกคา 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

  นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 

4.55)  พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก 

1. ตรงตอเวลา และมาปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ ( x  = 5.00) 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

2. ซื้อสัตยสุจริต รักษาความลับของสถานถานประกอบการ ( x  = 5.00) 

3. การแตงการสภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ ( x  = 5.00) 

4. มีความตั้งใจอดทน และขยันขันแขงในการทํางาน ( x  = 5.00) 

5. รูจักใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม ( x  = 5.00) 

10 ศึกษาการปฏิบัติงาน

บริการรับชําระภาษีของ

สํานักงานสรรพากร

พื้นที่อุบลราชธานี 

1. เพื่อศึกษาขอมูล

พื้นฐานของ

สํานักงานสรรพากร

พื้นที่อุบลราชธานี 

2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับ

กรรมวิธีในการ

ดําเนินการเกี่ยวกับ

ภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา 

3. เพื่อศึกษาปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการรับชําระ

ภาษีทั้งโดยตรงและ

ผานทางอินเตอรเนต็ 

4. เพื่อศึกษา

คุณลักษณะอันพึง

ประสงคของ

นักศึกษาฝกงาน 

นางสาวทรรศนีย  นิยม ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่อุบลราชธานี 

1. วิสัยทัศน  

ระบบงานมาตรฐานสากล  เพื่อบริการประชาชน  และเก็บภาษีทั่วถึงเปนธรรม 

2. พันธกิจ 

จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 

ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 

เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึงเปนธรรมสามารถใชเปนหลักใน

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 

3. โครงสรางองคกร 

-  ฝายบริหารงานทั่วไป ไดแก งานธุรการ  งานคลัง  งานพัสดุ งานบริการผูเสียภาษี

และประชาสัมพันธ  งานบริการแบบแสดงรายการภาษี 

-  ฝายกฎหมายและเรงรัดภาษีอากรคาง 

-  ฝายวางแผนและประเมินผล 

-  สวนกํากับดูแลผูเสียภาษี 

-  ฝายกรรมวิธีและคืนภาษี  งานภาษีหัก ณ ที่จาย  งานคืนภาษี 

4. จํานวนบุคลากร   

-  บุคลากรทั้งหมด 23 คน 

-  ชาย 6 คน (รอยละ 26.09) 

-  หญิง 17 คน (รอยละ 73.91) 

ตอนที่ 2 กรรมวิธีในการดําเนินการเกี่ยวกับภาษีเงินไดบคุคลธรรมดา 

 ครูนิเทศ ไดแก 

1. นางสาวสุภาพร  ไชยชนะ 

2. นางสุนันทา  กสิพันธ 

3. นายเทพลิขิต  ศิริวงศ  

      การนิเทศไดแนะนํานักศึกษา

ใหรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

วัตถุประสงคการทํารายงาน 5 

บทและเขาปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี



สรุปผลการดําเนินงานจัดฝกงานภายนอกสถานศึกษา แผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพวิเตอรธุรกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 

ที่ เรื่องที่ศึกษาและชื่อ

สถานประกอบการ 

วัตถุประสงค ผูศึกษา ผลการศึกษา ครูนิเทศ/ 

ครูฝกสถานประกอบการ 

1. ทําการลอกแบบ ภ.ง.ด. 90 และแบบ ภ.ง.ด.91 

2. การคัดคนขอมูลและตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี 

3. การวิเคราะหการหักลดหยอนซ้ํา 

4. การแกไขขอมูลในระบบและการยุติแบบ 

5. จัดทํางบหนาสงเก็บแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด. 91 

ตอนที่ 3 การรับชําระภาษีทั้งโดยตรงและผานทางอินเตอรเน็ต 

1. รับชําระทางตรง 

2. การรับชําระภาษีผานทางอินเตอรเน็ต 

ตอนที่ 4 คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักศึกษาฝกงาน 

  นักศึกษาฝกงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 

4.90)  พฤติกรรมดีมากในระดับตนไดแก 

1. ตรงตอเวลา และมาปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ ( x  = 5.00) 

2. ซื้อสัตยสุจริต รักษาความลับของสถานถานประกอบการ ( x  = 5.00) 

3. การแตงการสภาพเรียบรอยและถูกตองตามระเบียบ ( x  = 5.00) 

4. มีความตั้งใจอดทน และขยันขันแขงในการทํางาน ( x  = 5.00) 

5. รูจักใชเครื่องมือไดอยางเหมาะสม ( x  = 5.00) 

 

สรุปผลการจัดฝกงานภายนอกสถานศกึษาแผนกวิชาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธรุกิจ สาขาวิชาพณิชยการ ปการศึกษา  2551 โดย นายสมพร  เทพมา  แผนกวิชาบริหารธุรกิจ วษ.ท. อุบลราชธาน ี


